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1. Identificacion de la compania y su rol en el

tratamiento
Razon social Viventa Global Business Services S.A.S. (en adelante, «Viventa
GBS» o «la Compahia»)
NIT 900.937.026
Sitio web https://viventa.co/
Naturaleza juridica Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
Domiicilio principal Bogot3, D. C., Republica de Colombia
Correo oficial proteccion.datos@viventa.co

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales es de obligatorio y estricto
cumplimiento para Viventa Global Business Services S.A.S. Para efectos de la
legislacidon colombiana (Ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias), la compania
actuUa bajo un rol dual, diferenciado y estricto en sus operaciones:

1.1. En calidad de Responsable del Tratamiento

Exclusivamente respecto del tratamiento de datos personales de su propio
talento humano (empleados y candidatos), contratistas y proveedores directos
domiciliados u operando en Colombia, con quienes Viventa GBS mantiene una
relacion juridica, laboral o comercial directa.

1.2. En calidad de Encargado del Tratamiento

Respecto de los datos personales de los clientes (Titulares) que mantienen
vinculos comerciales y juridicos directos con Viventa International Group S.A,
Viventa LLC, Viventa Eurocorp S.L. y Mupicorp. Para estos datos, Viventa GBS
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opera estrictamente como un Centro de Soporte Global (BackOffice), realizando el
tratamiento por cuenta y bajo las instrucciones precisas de dichas entidades
extranjeras (quienes fungen como Responsables), sin ostentar el control directo, la
capacidad de decision, ni la explotacion comercial sobre las bases de datos de
dichos clientes.

Viventa GBS esta comprometida con la confidencialidad y seguridad de los datos
personales que maneja y se asegura de que sus trabajadores, contratistas,
proveedores y terceros observen esta Politica en el cumplimiento de sus
funciones.

2. Definiciones relevantes

Para la correcta interpretacion de la presente Politica y la delimitacion de
responsabilidades de Viventa GBS, se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

Titular. Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Responsable del Tratamiento. Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos. (Ej. para los datos de clientes, las entidades
matrices/filiales extranjeras son los Responsables.)

Encargado del Tratamiento. Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento. (Ej.: Viventa GBS frente a los datos de los
clientes de las matrices extranjeras.)

Servicios de BackOffice (Centro de Soporte Global). Conjunto de actividades de
caracter estrictamente operativo, administrativo, tecnoldgico y de soporte
documental prestados por Viventa GBS a favor de su casa matriz y filiales en el
exterior. La naturaleza de estas actividades no involucra la toma de decisiones
comerciales, la asuncion de riesgos frente a los clientes finales (Titulares), la
negociacion, ni la celebracion de contratos a nombre de las entidades extranjeras,
limitandose al procesamiento de datos bajo las instrucciones exclusivas de los
Responsables del Tratamiento.

3. Marco legal

La presente Politica se rige por los parametros establecidos en el articulo 15 de la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 (compilado en el Decreto Unico 1074 de 2015) y
demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen.
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4. Finalidades del tratamiento y mecanismos
de recoleccidon

El tratamiento de los datos personales se realizara en el marco legal aplicable y se
limitara a las siguientes finalidades segun el grupo de interés:

4.1. Tratamiento como Responsable (empleados,
contratistas y proveedores locales)

« Gestion administrativa, contable y fiscal de la Compafnia.

« Procesos de seleccion de personal, contratacion, afiliaciones al Sistema de
Seguridad Social Integral y pago de némina.

« Gestion de proveedores, evaluacién de servicios, pagos y facturacion
corporativa.

«  Cumplimiento de obligaciones legales y requerimientos de autoridades
administrativas y judiciales en Colombia.

4.2. Tratamiento como Encargado (servicios de
BackOffice para el Grupo VIQ)

Las siguientes actividades se realizan estrictamente por delegacion y mandato de
las entidades extranjeras:

« Procesamiento técnico y operativo de datos de clientes para intermediacion
inmobiliaria y financiera internacional. Este tratamiento se realiza de forma
exclusiva siguiendo los lineamientos de las entidades extranjeras
Responsables (Viventa LLC, Viventa Eurocorp S.L., Mupicorp, Viventa
International Group S.A.).

« Apoyo contable, financiero, logistico y tecnoldgico a la matriz y sus entidades
aliadas, absteniéndose Viventa GBS de adoptar decisiones de fondo o
comerciales sobre la informacion de los Titulares.

« Digitaciéon y estructuracion de perfiles financieros para facilitar el acceso a
créditos en el exterior, bajo la instruccion y supervision de las empresas del
grupo mencionadas.

4.3. Canales de recoleccion y plataformas tecnoldgicas

Se deja expresa constancia de que la recoleccion inicial de los datos de los clientes
(Titulares) y la obtencidn de las respectivas autorizaciones de tratamiento es
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responsabilidad directa de Viventa International Group S.A,, Viventa LLC, Viventa
Eurocorp S.L. o Mupicorp.

Dichas entidades pueden recibir la informacién personal a través de multiples
canales y plataformas dispuestas para su operacién comercial, tales como:

« Aplicaciones especializadas (ej.: Credifile).
« Sistemas de gestion de relaciones con clientes (gj.: Zoho CRM).

« Canales de mensajeria instantanea y comunicacion directa (ej.. WhatsApp,
correos electroénicos).

« Plataformas de pagos y pasarelas transaccionales.

Una vez la informacion es recolectada por las entidades extranjeras, Viventa GBS,
actuando de forma exclusiva como Encargado del Tratamiento, podra acceder a
dichos datos mediante la colaboracién e integracion tecnoldgica (acceso a los
CRM o plataformas mencionadas) para adelantar las funciones operativas
encomendadas, sin que ello implique una recolecciéon o captacion directa de
clientes en Colombia por parte de Viventa GBS.

5. Derechos de los titulares de datos
personales

Los Titulares cuyos datos sean tratados por Viventa GBS en calidad de
Responsable (empleados, contratistas, proveedores locales) gozaran de todos los
derechos consagrados en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, a saber:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento.

3. Ser informado por el Responsable, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

Aclaraciéon fundamental para clientes de las entidades del grupo en el exterior
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Toda vez que ningun cliente o «Titular» de las entidades internacionales ha autorizado
directamente a Viventa Global Business Services S.A.S. para el uso, comercializaciéon o
decision sobre sus datos, cualquier solicitud, queja o reclamo sobre el manejo de su
informacién personal debera canalizarse y presentarse directamente ante la filial
extranjera con la cual mantiene su relacion juridica o comercial (Viventa International
Group S.A,, Viventa LLC, Viventa Eurocorp S.L. o Mupicorp).

6. Area responsable y procedimiento para el
ejercicio de derechos

Para garantizar la debida atencion, y acorde a la division legal de roles, Viventa
GBS ha establecido el siguiente procedimiento a través del correo electrénico
proteccion.datos@viventa.co:

A. Procedimiento para empleados, contratistas y
proveedores (tratamiento como Responsable)

Los Titulares que tengan un vinculo directo con Viventa GBS podran presentar
consultas y reclamos.

Tipo de solicitud Plazo maximo de atencién

Consultas 10 dias habiles desde el recibo. Si no es posible, se informara al
interesado y se dara respuesta en maximo 5 dias habiles
adicionales.

Reclamos (correccion, 15 dias habiles. Si el reclamo estd incompleto, se requerird al

actualizacién o interesado dentro de los 5 dias siguientes. Si no es posible

supresion) atenderlo, se dara respuesta en maximo 8 dias habiles
adicionales.

B. Procedimiento para clientes/ titulares de las filiales
extranjeras (tratamiento como Encargado)

En el evento en que un cliente de las entidades del Grupo en el exterior remita
una peticion, queja o reclamo (PQR) directamente a Viventa GBS, esta sociedad,
actuando en estricto rigor como Encargado del Tratamiento, carecera de
competencia legal y material para resolver de fondo la solicitud (por ejemplo, para
suprimir la deuda o la cuenta de un cliente internacional).
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En estos casos, Viventa GBS dara traslado inmediato de la solicitud a la filial
extranjera correspondiente (Responsable de la informacién) en un término
maximo de dos (2) dias habiles, e informara de esta situacion y canalizacion al
Titular interesado mediante respuesta formal, indicando los canales de contacto
directos de la entidad internacional competente.

Canal fisico directo para clientes

Adicionalmente, y de manera directa ante el Responsable de la informacion, los
clientes pueden optar por enviar sus peticiones, quejas o reclamos mediante
correo fisico dirigido a las instalaciones de la filial en Estados Unidos a la siguiente
direccién: 300 Aragon Ave, STE 265, Coral Gables FL 33146.

7. Seguridad de la informacion

Viventa GBS adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, de conformidad con
las instrucciones impartidas por los Responsables de la informacidon y la
normativa legal vigente aplicable.

8. Vigencia y actualizacion de la politica

Vigencia de las bases de datos. Los datos permanecerdn en las bases de datos
de Viventa Global Business Services S.A.S. durante el tiempo que sea necesario
para cumplir las finalidades mencionadas en este documento, o mientras persista
la finalidad que motivé su recoleccidon o exista un deber legal de conservacion.

Entrada en vigencia. La presente politica rige a partir de junio de 2025.

Modificaciones. La presente Politica de Proteccién de Datos Personales podra ser
modificada en cualquier momento por Viventa Global Business Services S.A.S. La
misma estara a disposicion de empleados, contratistas, proveedores, clientes y
publico en general en su version actualizada en:
https://viventa.co/politica-de-privacidad/

Si se realizan cambios en la parte formal de los procedimientos —tales como
cambios de direccién, teléfono, correo electronico de contacto, URL, area
encargada—, estos seran reflejados en el documento y dados a conocer mediante
la pagina web de la compania o por mecanismos idéneos que permitan la
consulta de los documentos. Por disposiciones legales, si se realizan cambios en
las finalidades del tratamiento de los datos personales frente a los cuales la
Compania es Responsable, se dara aviso del cambio a los Titulares y se pondra a
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su disposicion la ultima version de esta Politica y el formulario correspondiente
para obtener copia de su nueva autorizacion.
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